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Zertifikat

Herr
Steffen Litschel geb. am 18.04.1986

hat vom 18.03.2019 bis 29.03.2019

an der Qualifizierung

Auditor im Qualitatsmanagement

Qualifizierung nach DIN EN ISO 17021:2015, DIN EN ISO 9001:2015
Inhalt und Prufung nach Leitfaden zur Zertifizierung von QM-Fachpersonal

mit sehr gutem Erfolg teilgenommen.
Inhalte:

Forderungen der DIN EN ISO 9001:2015

Inhalt und Umsetzung der DIN EN ISO 17021:2015 in Bezug auf die
Auditvorbereitung, -duchfuhrung

Kommunikation, Gesprachsfuhrung, Fragetechniken

Auditplanung

Er6ffnungs- und Abschlussgesprach

Auditdurchfihrung

Dokumentation

Berichterstattung

AuditfolgemafRinahmen
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Umfang in Stunden: 90
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